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0o Phase 1 : Recherches exploratoires
= Bibliographie, publications, dossier de presse
» Interviews d’experts, acteurs privilegiés

o Phase 2 : Analyse de 30 entretiens d’usagers hospitalisés
depuis moins de 3 ans

o Phase 3 : Etude quantitative, 500 questionnaires

o Phase 4 : Recommandation aux établissements

S Finalisation en novembre 2011 et présentation lors d’'une
conférence




ITEMS PRIORITAIRES

en nombre de fois évoqués
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besoin d' informations claires [ 58
coordination soins post-hospitalisation 50

confort / chbre particuliére - sdb [ 44
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écoute des professionnels [N 36

orientation par un professionnel de santé 36

aspects financiers (|G 35 .




