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Attentes et besoins des patients en matière 
d’hospitalisation en Midi-Pyrénées

Une étude :
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� Coordonnée par le REQUAMIP

� Réalisée dans le cadre du MS Management des Structures
Sanitaires et Sociales et de la chaire Santé du Groupe ESCT:

• par un groupe projet de 6 étudiantes

• sous la direction de F. LE DEIST responsable des MS santé
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� Phase 1 : Recherches exploratoires

� Bibliographie, publications, dossier de presse

� Interviews d’experts, acteurs privilégiés

� Phase 2 : Analyse de 30 entretiens d’usagers hospitalisés
depuis moins de 3 ans
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depuis moins de 3 ans

� Phase 3 : Etude quantitative, 500 questionnaires

� Phase 4 : Recommandation aux établissements

� Finalisation en novembre 2011 et présentation lors d’une 
conférence   
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en nombre de fois évoqués 

73

58

50

qualité de la relation avec l'équipe
soignante

  besoin d' informations claires

coordination soins post-hospitalisation
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44

42

36

36

35

confort / chbre particulière - sdb

qualité des soins - compétences

écoute des professionnels

orientation par un professionnel de santé

aspects financiers


