Synthèse
1.3.3 Se situer dans une organisation


Une organisation est une structure qui poursuit un but commun.

Il existe différents types de structure ou d’organisations ; tout d’abord on rencontre les organisations publiques comme les mairies et les autres collectivités locales, on y trouve aussi les hôpitaux par exemple.

Les organisations privées sont les entreprises et les associations 

On peut aussi rencontrer les organisations humanitaires ou caritatives.

I) La structure de ces organisations
Quelque soit le type d’organisation chacune d’elle est structurée c'est-à-dire qu’on y trouve des services et des fonctions
A) Les fonctions 

La fonction commerciale dont le but est de s’occuper des opérations d’achat et de vente

La fonction administrative  ou  l’on a les services administratif (secrétariat, service du personnel)
La fonction technique qui à pour rôle la maintenance des locaux et du matériel de la structure

La fonction de sécurité qui s’occupe de la prévention des risques incendie accident ou autres problème de sécurité.

La fonction comptable ou le service comptable gère les problèmes comptables.

La fonction financière  qui négocie les crédits ou emprunts bancaires avec les banques.

B ) les services

Chaque service appartient à une fonction et dans chaque service il y a plusieurs tâches à accomplir mais dans une fonction on peut trouver plusieurs services c’est la cas par exemple de la fonction commerciale où on trouve le service achat, le service vente et parfois même le service promotion.

II) La représentation des structures

Il s’agit de représenter la structure hiérarchique de l’organisation pour cela on utilise un outil graphique que l’on appelle l’organigramme de structure hiérarchique.

A) L’organigramme en bannière

Cet outil permet de représenter les niveaux hiérarchiques de chaque personne ou chaque fonction dans la structure. Le niveau 1 est le niveau le plus élevé de l’organisation.
Les employés représentés ont des liens entre eux. Le type de lien que l’on peut rencontrer : les liens de coopération où il s’agit de travailler ensemble sur un pied d’égalité. Et les liens d’information où il s’agit de transmettre une information ascendante de l’employé vers le supérieur ou une information descendante où l’information provient du niveau hiérarchique le plus haut par exemple vers le plus bas.

B) L’organigramme normalisé

Cet organigramme est une représentation graphique obligatoire dans toutes les structures pour avoir une lecture commune dans toutes les organisations.

Celui-ci sera  vu ultérieurement.
