RECHERCHER EFFICACEMENT (OU PRESQUE) SUR INTERNET

Savoir chercher est important pour plusieurs raisons :

- plusieurs examens (TPE, Epreuve pratique du bac STG...) évaluent la méthode utilisée

- Tout le monde a tendance a attendre un miracle de google : donc a avoir les mémes documents

Nous allons voir briévement la démarche a suivre :

1) ilnyapas gu'internet dans la vie : les CDI, bibliotheques municipales... regorgent de livres,
encyclopédies, revues qui attendent d'étre exploitées, une grande partie de ces ressources ne se trouve
jamais sur internet.

2) Il'y a plusieurs moteurs de recherche qui donnent des résultats différents il faut les utiliser et surtout
exploiter leurs fonctions avancées (on va le voir partiellement avec google)

3) Il faut penser a changer les mots clés de la recherche sur chacun des moteurs de recherche et surtout

4) |l faut vérifier la fiabilité des I'information trouvée :

1) LES PAGES WEB ET GOOGLE
En lancant Google pour rechercher la fidélisation des clients jai 728000 réponses possibles
(toutes les pages ou on trouve les mots fidélisation, des, et clients)

Wab Images Groupes Actualitée  plus »

GOijgle . ILafidE'lIisatiDn das cliants Facharchar Iw

Rechercher dans : & ywet Pages frangophones C FPages : France
Web Resultats 1- 10 sur un total denvirfp 728 000 four La fidélisation des

En mettant I'expression entre guillemets je n'ai plus que 29700 sites, google n'affiche que les sites ou I'expression
entre guillemet existe

Cor

Web lmages  Groupes \Actualités plus »

|

T : " Recherche avancés
GO ngle I lafidélisation des clients Fechercher Préférences

Rechercher dans : & Weh Pages francophones € Pages : France

Web Résultats 1 - 10 sur un total d'enwirur@?ﬂ@ur “la fidélisation des clients™ . (0,05 sec:

En indiquant - logiciel (signe moins avant), je lui dis de ne pas afficher les pages ou le mot logiciel figure

Web Images  Groupes  Actualités  plus s
Go ng[e I"Iafidéliaatiu:un des clients" -logiciel Fechercher !l Ef;';?;:e avyancee

Rechercher dans © @ Web © Pages francophones ¢ Pages | Bénce
.

Web Résultats 1- 10 sur un total d'enuirnr@ T[I[I@ur "la fidélisation des chiciel. (0,19 second

En cliquant sur recherche avancée j'ai d’autres choix qu'il faut exploiter

2) MAIS DANS IL N Y A PAS QUE LES PAGES WEB :

Il faut penser a chercher sur les forums de discussion (newsgroup ou groupes de discussion) il suffit de
cliquer sur _pour avoir toutes les discussions , attention a la fiabilité de I'information

‘ ; 0 ( I WEhM Actualités  plus »
“'-)g e |"Ia fidélisation des clients" Rechercher g:—&%mm
Mambres Connexion | Recherche effectuée dans tous les groupes Résultats 1 - 10 sur f=
_ s llon seulement: vous
Man Créer un
inscrit 7 compte la location.. queldues guestions POW@Z I’meer une
... On peut faire + 20 % de CA chaque année rien qu'avec la fidélisation des clients ZYTFOI’”M(%OH uﬂ[e maig
satisfaits gui vont papoter & des diners et dire du bien de votre boite 5 ... ,
B Aletes Groupes 2EID2 13:05 de Eric Surzur- 9 messages - B auteurs Yous pourez ausst poser
2 ’ ’
w Que vont devenir ceux ayant le forfait 1go ? des quegfwng St vous
A propos de Google ... ez | Je savais que la fidelisation des clients n'etait pas leurs fort, mais h ' [ b
Groupes etre a la limmite de linsulte quand on leurs parle...! ... cnogigsez e bon ]Uomm
fr.reseaux.internet.cable - 29 oct 2001 10:56 de moua - 2 messages - 2 auteurs ef dVOtlf 6{6£ féPOYL(@S
Prix et valeur chez marx. mpa'deg
... le design la creation de mini monopoles locales originalite du produit (gui rend

les prix difficilement cormparables), la fidelisation des clients (pe par le ...
fr.soc.economie - 22 sep 2002 23:05 de tijluilenspiegel - 38 messages - 14 auteurs
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3) MAIS IL N Y A PAS QUE GOOGLE DANS LA VIE : IL Y A MOZBOT

Pour mieux exploiter google il y a un moteur francais qui apporte un plus (il utilise google en 'améliorant)
http://www.mozbot.fr/

En cochant la case Ainsi pour Stock voila ses suggestions

ce que vous cherche

Il vous propose des mots clés complémentaires a "

stock
stock

F Y
stock abbigliarflento firmato, ingrosso —
stock arnericai
stock animatio

stock auto
stock broker

stock car
stock exchange
I I IOZ = stock exchange, london
< stock footage

stock footage, digital

stock option
| Recherche | age stock option, fiscalite

Charcher sur: © ek internstional % Wik francophons stock pdf, gestion

O Ltfickher las suggeslions da recharche [hMozords) ::gzt Epgtggraph

4|

Pour le résultat des recherche il propose en plus de google :

Chercher stock sur @ Google Images - Google Actu - Wikipedia

Fide
-Des synonymes |stock Personnaliser
\ mozbot IEEEREE N
; E
- Des suggestions de e international Wb francophone
mots clés
\ SYNoNYmMes : provision, réserve, provisions, lot, dépdt, approvizionnement, achalandage, surplus, magasin,
marchandize, entrepdt, article [+ dinfos)
Suggestions : stock-car, stock-exchange, sociétés cotées, bourse [+ dinfos)
Et en fin de page ; ;
L - p g . Resultats 1 a1n|‘ufns 20 dernigres racherches ;I I
Une définition..§i SUr enviren e
. Iesactiver ﬁ'
elle existe 1930 000 -
Le mot clé stock a été demandé moins de 100 fois le mois dernier sur Gestion de v
Miozhbot d'e

Définition @ quartité de marchandizes en réserve. f ensemble de chozes dort on dispose. [+ dinfos)

4) AUTRES MOTEURS :

Affiner la recherche

Le moteur de recherche Exalead Kartoo moteur graphique D’autres moteurs de
http://www.exalead.fr http://lwww.kartoo.com/ recherche doivent étre
— 7 I CL ]

utilisés ils donnent des
résultats différents :

Sead

Termes associes

moteur tres . Fidélisation de la clientéle http://scholar.google.com/
puissant « Gestion de la relation clie pour les publications
propose « Porteteuille Clients
aussi des . irngramme Ee ﬁdéllsatlnn S dfautre.s moteurs sont
outils TR disponibles sur cette page
L Multime dia http://outils.abondance.com/
intéressants S o
g Audio B Vidéo [mssl Ry
notamment Laii pensez aussi & utiliser des
. ques , - >l € \
suggestion o Lapartw annuaires régionaux (voir le
de mots A—Q_nglais importante se méme site ) pour une
clés sur une ) \ he, : information sur des
barre 3 Anmudite sttue 4 gauche, | entreprises ou organisations
ar_re a ¥ Commerce et économie | e leg themes qw' locales
droite 7 Marketing direct =
&Y Infarmatigue c aggérenﬁde&
Type de fichiers g ortentations de la
« Acrobat { pdf) G 4 recherche
« Word (Ldoc) ;::
+ PowerPoint [ ppt) =
S
Plus de choix »| e
S

Merci de mefaire vos remarques a partir de la page webmaster du site cité
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