THEME 3

Le marché et la gestion des ressources humaines

CHAPITRE 4 : le dialogue social

I- Communication :
· Communication interne : ensemble des actes d’échanges d’information au sein de l’entreprise. 

· Grand public : publicité.

· Institutionnelle : image de l’entreprise auprès des fournisseurs, collectivités…

· Interne : informer les salariés et créer une cohésion au sein du personnel et écouter leurs besoins, points de vue…

· Informer le personnel : éviter les rumeurs et viser la transparence de l’entreprise.

· Motiver le personnel : être compris et considéré par les hiérarchiques.

· Former le personnel : mutations technologiques, mieux lutter contre la concurrence.

· Favoriser le dialogue : prévenir les conflits.

· Assurer la cohérence de l’image de l’entreprise : le personnel véhicule l’image de l’entreprise.

· Opérationnelle : exécution des tâches sous forme de notes de service, mode d’emploi… garantissant la qualité du travail.

· Motivationnelle : sentiment d’appartenance et climat de travail favorable.

· Descendante ou hiérarchique : du supérieur aux subordonnés.

· Ascendante : des subordonnés au supérieur.

· Horizontale : de même niveau hiérarchique.

· Ecrite : journal, panneaux, notes…

· Orale : réunion…

· Audiovisuelle et informatique : film, journal vidéo…

· Obstacles humains : garder l’info pour garder le pouvoir.

· Crise économique : trop d’infos (licenciements, délocalisations…), démobilisation des salariés.

· Obstacles techniques : qualification pour se servir du matériel.

· Obstacles financiers : financement pour la communication.

II- Motivation des hommes au travail :
· Renforcer l’effort jusqu'à ce que l’objectif soit atteint.

· En fonction de l’image de soi : se sentir capable de réussir par une évaluation positive.

· En fonction de l’instrumentalité : lien entre l’effort et les autres. (récompense).

· En fonction de la valeur de la récompense : valeur qui varie pour chacun dans le temps, la situation familiale…ce qui a motivé ne motive pas forcément après.

· En fonction du but fixé et accepté par l’individu : le but s’il est accepté entraîne une motivation.

· En fonction de la personnalité : déterminer sa confiance en lui.

· La récompense : facile à mettre en œuvre : évaluer le travail, attribuer la récompense de façon équitable, financièrement ou non (cadeaux, voyages…).

· Aménagement du poste de travail : élargissement des tâches, rotation des postes, donner plus de responsabilités, accroître la communication et développer les compétences.

· Aménager les conditions de travail.

III- Le climat social de l’entreprise : 

· Ambiance qui règne dans une entreprise et qui reflète la qualité de la communication, le niveau de satisfaction et de motivation des salariés.

· Bilan social : récapitule en données chiffrées la situation de l’entreprise dans le domaine social, d’enregistrer les réalisations et de mesurer les changements. Obligatoire pour les entreprise de + de 300 salariés depuis 1977.

Les conflits sociaux dans l’entreprise :
· Opposition entre les salariés et la direction d’une entreprise.

· Rémunération : hausse des salaires…

· Condition de travail : jugées mauvaises…

· Défense de l’emploi : licenciement…

· Temps de travail.

· Perspective d’avenir.

· Grève : cessation collective du travail pour une revendication professionnelle.

· Débrayage : arrêt répété du travail de courte durée.

· Séquestration : (cadres, dirigeants) faire pression.

· Délégation : informé la direction d’un mécontentement.

· Rassemblement : mouvement spontané (soutenir un délégué…).

· Négociation : trouver un accord sur différents points de vue, il sera signé.

