La notion de zone d’incertitude

Selon Michel Crozier et Erhard Friedberg (1977)
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Plus la zone d’incertitude contrdlée par un individu ou un groupe sera cruciale
pour la réussite de I'organisation, plus celui-ci disposera de pouvoir.

« Ensuite, les structures et les regles gouvernant le fonctionnement officiel
d'une organisation déterminent les lieux ou des relations de pouvoir
pourront se développer. En définissant des secteurs ou laction est plus
prévisible que dans d’autres, en mettant sur pied des procédés plus ou

moins faciles a maitriser, elles créent et circonscrivent des zones

d’incertitudes organisationnelles que les individus ou les groupes
tenteront tout naturellement de contréler pour les utiliser dans la poursuite
de leurs propres stratégies, et autour desquelles se créeront donc des
relations de pouvoir. Car le pouvoir, les capacités d’action des individus ou
des groupes au sein d’'une organisation dépendent en fin de compte du
contrble qu’ils peuvent exercer sur une source d'incertitude affectant la
capacité de l'organisation d’atteindre ses objectifs a elle, et de I'importance
comme de la pertinence de cette source d'incertitude par rapport a toutes
les autres qui conditionnent également cette capacité. Ainsi, plus la zone
d’incertitude controlée par un individu ou un groupe sera cruciale pour la
réussite de I'organisation, plus celui-ci disposera de pouvoir. »
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