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Objectifs de l’action : 

* Notion de la qualité. 

* Système de management de la qualité. 

* Programme de Mise en place du SMQ. 

Personnes ciblés : 

* Ingénieurs, gestionnaires et cadres administratifs. 

 

Programme de l’action : 

1ere journée : 6 h de 8h30 à 14h30. 

Les Normes ISO 9000 :2000 (Introduction/historique de la version an 2000). 

Concepts qualité. 

2eme journée : 6 h de 8h30 à 14h30. 

Les principes de management de la qualité. 

Structure documentaire du SMQ 

Les outils de la qualité. 

3eme journée : 6 h de 8h30 à 14h30. 

Interprétation des exigences de l’ISO 9000 :2008. 

Programme de mise en place du SMQ. 

 

Programme de Formation 

Les Normes ISO 9001 Version 2000 
Avec dernières modifications 

Durée : 3 jours / 18 h 

Prix : 300 dinars/jour 

Total : 900 dinars 


