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Module : UE3 Collecte de l’Information Scientifique et Technique

Sujet de Veille Technologique/ Dossier d’Information :

« Les innovations du marché du chocolat et les tendances de consommation en France durant ces 10 dernières années »
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                                       Source : http://chocolatoutsita.ifrance.com/images/chocolat/Chocolat%2007S.jpg 
« Si j’étais directeur d’école, je me débarrasserais du professeur d’histoire et je le remplacerai par un professeur de chocolat ; mes élèves étudieraient au moins un sujet qui les concerne tous. » Roald Dahl

SYNTHESE
Dans un premier temps, nous avons dressé la liste des cinq entreprises leaders sur le marché du chocolat,  Cadbury Schweppes, Chokolade Fabriken Lindt&Sprügli, AG Nestlé, Ferrero et Altria Group qui possède Kraft Food, nous avons établit leurs situation économique et analyser dans un second temps la situation économique du secteur du chocolat et établit un historique des produits lancés sur le marché pour ensuite anticiper sur les tendances des innovations futures. Nous avons ensuite exposé le profil type du mangeur de chocolat et identifié les sources utiles qui puissent nous indiquer ses préférences en matière de goût. Ainsi après l’étape de la délimitation du sujet et d’identification des sources disponibles, nous avons collecté un maximum d’informations sur le sujet, nous avons ensuite dresser un plan de classement et sélectionnée les sources les plus intéressantes. La démarche et les sources d’information étant intégrées au plan de classement. La dernière partie de cet exposé présentes les sources d’informations non retenues et les raisons pour lesquelles l’information ne s’est pas avérée pertinente.

Introduction
I) Réflexion autour du sujet
a. Comprendre le sujet dans sa globalité

b. Méthode du QQCP
c. Résumé du sujet en une phrase

d. Mots clef utilisés pour le sujet

e. Restriction du sujet

II) Méthode de collecte de l’information : Types de documents à rechercher et sources à exploiter 

III) Plan de classement

1) Analyse économique du marché du chocolat en France

1. Analyse économique de cinq entreprises leaders sur le marché du chocolat en France

2. Analyse économique du secteur des confiseries à base de chocolat : Comment à évoluer la consommation du chocolat en France sur ces 10 dernières années ?

2) Les innovations en matière de produits
1. Innovations produits sur le marché de l’industrie du chocolat : les nouvelles tendances
2. Stratégie d’innovation adoptées par les industries: le web sur le devant de la scène 
3) les comportements des consommateurs face au produit
1. Profil type du consommateur de chocolat
2. A travers les produits qui se vendent et ce qui ne se vendent pas comment pouvons nous décrypter l’évolution de la consommation en matière de goût ?
IV) Les sources que nous n’avons pas exploitées ainsi que les requêtes qui se sont révélées infructueuses
a. Des sources payantes ou qui ne répondent pas au sujet

b. Des informations trop générales
Introduction

Après une présentation du sujet et une explication visant à sa compréhension, nous dresserons sous forme de tableau les types d’informations ainsi que les sources d’informations qui nous aurons été utiles pour l’exploitation du sujet suivant : Les innovations du marché du chocolat et les tendances de consommation en France durant ces 10 dernières années. Nous présenterons alors le résultat de cette collecte d’informations ainsi que les démarche effectuées pour la recherche de ces informations grâce au plan de classement. 

I) La première étape consiste à la réflexion autour du sujet

Nous partons du premier sujet suivant, « Le Marché du chocolat en France (Innovation) » Il s’agit de délimiter ensuite le sujet et d’expliciter les termes de notre recherche.
a) Comprendre le sujet dans sa globalité

Pour commencer, il faut comprendre le sujet dans son ensemble grâce à différents moteurs de recherches et en créant des requêtes simples afin de voir tous les aspects du sujet et pouvoir se restreindre par la suite. Cela permet de faire d’avoir une vision générale du sujet.
Kartoo

Yahoo group

Clusty

Google 

Je multiplie également les sources d’informations disponibles : 

Je récupère automatiquement certaine informations en créant deux alertes sur google : chocolat et marché et France- Chocolat et innovation= recherche sur les actualités.

1. La méthode du QQCP
	Qui ?
	· Les plus grosses sociétés (les leaders du marché)

· Les entreprises cotées au CAC 40

· Les consommateurs : les hommes, les femmes, les enfants



	Quoi ?


	· Les innovations produits : Nous nous intéresserons aux innovations de confiseries à base de chocolat

· Les produits best seller et les flop

· Les tendances de consommations

	Quand ?


	Nous limiterons nos recherches aux 10 dernières années

	Où ?


	Sur le marché français

	Comment ?
	· D’un point de vue économiques (Qu’est ce qui marche ? Quelles sont les recettes de la réussite ? Les stratégies marketing des grands groupes)

· D’un point de vue sociétal : les habitudes de consommations, voir les études des consommateur ? La perception

· Nous privilégierons les sources d’information gratuites sur Internet et les bases de données.



	Pourquoi ?


	· Connaître les tendances de consommation du grand public (qui consomme quoi et par quelles quantités ?)

· Connaître les stratégies des leaders sur le marché du chocolat

· Connaître les nouveaux produits de ces 10 dernières années




C)  Résumé du sujet en une phrase :

Les innovations du marché du chocolat et les tendances de consommation en France durant ces 10 dernières années

D) Mots clés utilisés pour le sujet:

En Français 

Chocolat

Cacao

Confiserie

Economie

Marketing

France

Innovation 

Marché

Agroalimentaire
Consommation

En anglais, même si nous recherchons sur le marché du chocolat en France certaines informations peuvent s’avérées utiles dans certaines bases de données interrogeables en anglais.
Chocolate

Cocoa

Confectionery
Economy

Market

Innovation

France

E) Restriction du sujet

D’un point de vue géographique, nous restreindrons notre étude à la France et à ses multinationales implantées en France. Nous sélectionnerons les entreprises qui ont le plus d’impact sur l’économie du marché du chocolat en France et nous nous intéresserons aux dix dernières années. Pour restreindre le sujet, nous ne nous intéresserons pas aux aspects médicaux du chocolat sur la santé, ni aux techniques de production du chocolat mais aux aspects essentiellement économiques et sociétal. 

II) Méthode de collecte de l’information : Types de documents à rechercher et sources à exploiter :

	Sujet
	Types de documents à rechercher
	Sources à exploiter

	1) Les entreprises leaders sur le marché du chocolat en France et leur situation économique sur le marché mondial et France
	· Détecter les groupes leaders
	Yahoo group

Wikipédia.org

Kompass

	
	· Sites des groupes leaders et leurs rapports annuels des entreprises 


	Wikipédia
Hoovers

http://www.rapport-annu.com/ 
http://www.euridile.inpi.fr 

	
	· Bases de données économiques


	Kompass, le portail d’Intelligence center : http://c.asselin.free.fr/french/donneeseco.htm 

	
	· Bases de données sociétés


	Kompass

	
	· Salons (Compte rendus de salons)


	Les associations, les sociétés, les organisations oeuvrant dans le secteur du chocolat et de la confiserie :
Le portail du chocolat sur chococlub : http://www.choco-club.com/
http://www.chocolats.org/  

http://www.chocoland.com/  

	
	· Comptes rendus de conférences


	

	2) les innovations produits
	· Les Brevets
	INPI

	
	· Les salons et les comptes rendus de salons
	Les associations, les sociétés, les organisations oeuvrant dans le secteur du chocolat et de la confiserie



	
	· Les sites Internet des sociétés leaders sur le marché
	http://www.nestle.fr/
http://www.ferrero.fr/
http://www.kraftfoods.fr/kraft/page?siteid=kraft-prd&locale=frfr1&PagecRef=483&Mid=483 

	3) Les tendances de consommation
	Les études de marché
	Xerfi, Credoc, Insee, Ubifrance, OCDE

	
	Les revues économiques, la presse spécialisée dans le secteur de l’agroalimentaire
	La tribune, le monde, le figaro, les échos, économie matin, l’expansion, JDN économie

	
	Les revues marketing
	Adetem, Emarketing

	
	Les bases de données des revues
	Elsevier : science direct

	
	Les articles de société, la presse, les dossiers de presse
	Article@inist

ConnectScience


III) Plan de classement

Nous tentons toujours de récolter des informations émanant d’institutions reconnues.
1) Analyse économique du marché du chocolat en France

Dans un premier temps, dans notre démarche de collecte de l’information, nous décidons d’adopter la stratégie suivante : Nous allons identifier quels sont les groupes leaders et limiter notre recherche à certains groupes français ou très fortement implantés en France car nous ne pouvons pas atteindre l’exhaustivité.
Deux sites peuvent nous  aider à identifier les plus grands groupe dans le secteur du chocolat et établis en France :

· Wikipédia. (Page consultée le 21 décembre 2006). Cartographie des marques par secteur. (En ligne). Adresse URL : http://fr.wikipedia.org/wiki/Cartographie_des_marques_par_secteur#Chocolat
· Cadbury Schweppes

· Chokolade Fabriken Lindt&Sprügli AG

· Nestlé

· Ferrero

· Altria Group qui possède Kraft Food

Nous retiendrons donc ces cinq sociétés pour notre étude.

· Yahoo (Page consultée le 21 décembre 2006). Recherche des marques et produits dans le secteur de la confiserie. (En ligne). Adresse URL : http://fr.dir.yahoo.com/Commerce_et_economie/Produits_et_services_pour_les_particuliers/Alimentation/Chocolat_et_confiserie/Marques_et_produits/
Cette source d’information est un peu plus confuse mais elle permet d’avoir accès directement aux sites Internet qui peuvent nous intéresser

· Kompass (page consultée le 21 décembre 2006). Recherche des entreprises oeuvrant dans le secteur du chocolat (En ligne). Adresse URL : http://fr04.kompass.com/recherche.php?_Choix=TN&_Region=&_Lang=fr&_Version=&_Kprov=FR001&_Language=fr-fr&_Keyword=chocolat&x=0&y=0&_Zone=FR
Nous effectuons une recherche sur l’activité, sur toute la France, et nous tapons chocolat en mot clef, nous arrivons à la catégorie Produits de cacao et de chocolat et ses 335 entreprises. Cette source peut être intéressante si nous avions recherché l’exhaustivité. Un autre problème est que Kompass est une source reconnues mais payante et que nous n’avons donc pas accès à l’intégralité de l’information.

Après avoir sélectionné les groupes leaders sur le marché français, nous pouvons étudier leurs chiffres grâce notamment aux rapports annuels.
1. Analyse économique de cinq entreprises leaders sur le marché du chocolat en France

D’une manière générale, si nous souhaitons des informations économiques sur l’actualité des sociétés appartenant au secteur du chocolat, il peut être intéressant de consulter les archives des grandes revues économiques mais l’accès à la plupart des archives est payante: 

Sur la tribune par exemple, je tape Nestlé et chocolat dans les termes de ma recherche  je peux faire la même opération pour les autres sociétés importante du secteur:
La tribune (page consultée le 21 décembre 2006). Recherche des actualités sur l’entreprise Nestlé et son activité dans le secteur du chocolat (En ligne). Adresse URL : http://www.latribune.fr/Articles.nsf/Recherche?ReadForm&Query=(%22Nestl%E9%22)%20AND%20(%22chocolat%22)%20AND%20([DateEdition]>=06/01/2006)%20AND%20([DateEdition]<=06/01/2007)
· Olivier Dias (Page consultée le 23 décembre 2006) Le chocolat en chiffres (En ligne) Adresse URL : http://olivierdias.chez-alice.fr/Chocolat/chiffres.htm 

Chiffre d’affaire en milliards de francs des principaux acteurs sur le marché du chocolat en 1996.

	Nestlé France
	2.744

	Lindt
	1.115

	Kraft Jacobs Suchard
	1.785

	Ferrero France
	2.067

	Cadbury
	1.264


Parts de marché des principaux acteurs sur le marché du chocolat en 2000 : 
Nestlé : 21,3% du marché

Kraft Jacobs Suchard : 19,2%
Ferrero : 15,8%
Masterfood : 11,3%
Lindt : 10%

· Nestlé

· Nestlé (Page consultée le 23 décembre 2006) Site officiel du groupe (En ligne) Adresse URL : http://www.nestle.fr/Marques/Chocolat/index.aspx 

Aucune information économique intéressante n’est dévoilée sur le site Internet officiel qui est destiné principalement au consommateur des produits Nestlé. Le site est un support publicitaire pour le groupe. (B to C)

· Nestlé chocolat (Page consultée le 23 Décembre 2006) Site personnel (En ligne) Adresse URL: http://www.planetema.net/~sbenoit/stageNestl%E9/marchechoc.htm
Requête effectuée pour trouver l’information: Nestlé et chiffre clé sur google. Cette information même si elle n’est pas récente nous présente l’état économique du groupe Nestlé au début des années 2000 comparativement à ses concurrents.

· Wikipédia (page consultée le 22 décembre 2006) Nestlé (En ligne) Adresse URL : http://fr.wikipedia.org/wiki/Nestl%C3%A9
	Année
	Chiffre d'affaire
	EBITA
	Bénéfice net
	Fonds propres
	Dette
	Employés

	2005
	91 075
	11 720
	7 995
	
	
	253'000

	2004
	86 769
	10 970
	6 717
	
	
	

	2003
	87 979
	11 006
	6 213
	
	
	

	2002
	89 160
	10 940
	7 564
	
	
	

	2001
	84 698
	9 987
	6 681
	
	
	

	2000
	81 422
	9 186
	5 763
	
	
	

	1999
	74 660
	7 914
	4 724
	
	
	


Les marques du groupe dans le secteur du chocolat : 

Aero, After Eight, Animal Bar, Baci (Chocolate), Baby Ruth, Black Magic, Blue Riband, Breakaway, Butterfinger, Cabana, Cailler, Caramac, Caramel Wafer, Cello, Creamola, Crunch, Dairy Crunch, Drifter, Eclipse, Festival, Fruit Pastilles, Frutips, Galak, Good News, Gray & Dunn biscuits, Henri Nestlé collection, Jellytots, Karima, Kit Kat, Lion (bar), Matchmakers, Milky Bar, Montego, Muchies, Novo, Nuts, Polo, Quality Street, Rolo, Rowntree, RPC, Savana, Secret, Smarties, Toffee Crisp, Toffo, Tooty Frooties, Violet Crumble, Walnut Whip, Weekend, Yes, Yorkie

· Nestlé (page consultée le 22 décembre 2006) Rapport annuel 2004 du groupe Nestlé (En ligne) Adresse URL : http://www.ir.nestle.com/NR/rdonlyres/0A95A300-BDBD-4B5E-8B0F-D405953D6EC0/0/FinancialStatementgesamtF.pdf
· Altria Group qui possède Kraft Food

· Kraft food (Page consultée le 26 décembre 2006) Site officiel du groupe. (En ligne) Adresse URL : http://www.kraftfoods.fr/kraft/page?PagecRef=1
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=129070&p=irol-newsArticle&ID=919905&highlight=).

L’accès aux résultats financiers est plus clair que sur le site officiel de Nestlé.  

· Wikipédia (Page consulté le 26 Décembre 2006) Kraft food (En ligne) Adresse URL : http://fr.wikipedia.org/wiki/Kraft_Foods
2° groupe mondial de l’alimentaire.

Le chiffre d'affaire mondial en 2004 : 33,168 milliards de dollars. Krafts Foods France a réalisé 1 020 milliards d'euros de chiffre d'affaires en 2004. 

Produit dans le secteur du chocolat : Côte d'Or, D'aim, Lila Pause, Luflée, Milka, Milkinis, Nussini, Suchard, Tendre Frisson, Toblerone, Van Houten.

· Ferrero

· Ferrero (Page consultée le 26 décembre 2006) Site officiel du groupe (En ligne) Adresse URL : http://www.ferrero.fr/
http://www.ferrero.fr/chiffres_france.htm 

http://www.ferrero.fr/marches.htm 
En 1990, son chiffre d'affaires s'élevait à 220 millions d'euros pour atteindre en 2003-2004, 820 millions d'euros.

4° place mondiale dans le secteur des confiseries et de la chocolaterie

· Ferrero (Page consultée le 19 décembre 2006 (En ligne) Adresse URL : http://web.univ-pau.fr/~benavent/cas/AgroAlim/Ferrero_GSI2_2004.pdf
Ce PDF est une véritable analyse marketing et économique du groupe Ferrero 

· Cadbury Schweppes :
· Cadbury Schweppes (Page consultée le 22 décembre 2006). Les chiffres clés (En ligne). Adresse URL :   http://www.cadburyfrance.com/   
· Kompass (Page consultée le 22 décembre 2006). Requête Mot clé : Cadbury et raison sociale (En ligne). Adresse URL :

http://fr04.kompass.com/recherche.php?_Choix=TN&_Region=&_Lang=fr&_Version=&_Kprov=FR001&_Language=fr-fr&_Keyword=chocolat&x=0&y=0&_Zone=FR 
Chiffre d’affaire en 2005 : 9,9 milliards d’euros

Chiffre d’affaire en France en 2005 : 500 millions d’euros 

300 usines dans 25 pays

N°1 mondial de la confiserie

Marques : Poulain, 1848

· Cadbury (Page consultée le 22 décembre 2006). Rapport annuel 2005 (En ligne). Adresse URL : http://www.cadburyschweppes.com/NR/rdonlyres/068857BD-22E4-4A83-A2E7-BBBE488053EF/0/ReportandAccountsFinal.pdf 

· Chokolade Fabriken Lindt&Sprügli AG
· Euridile (Page consultée le 23 décembre 2006) Compte annuels de la société Lindt (En ligne) Adresse URL: http://www.euridile.inpi.fr/weur2/ff_page_general.ow?WRNCSRV2=0812120287522230&g_InfoChoix=CMD_IN&first=bilans&filtre_document=no&g_Onglet=info
Cette information est intéressante mais payante 
· Lindt (Page consultée le 23 décembre 2006) Site Internet du groupe Lindt (En ligne) Adresse URL : http://www.lindt.fr/364/1124.asp
Après avoir recueillie l’information économique essentielles sur les principales entreprises présentes en France, sur le marché du chocolat nous pouvons élargir notre recherche au secteur du chocolat en France. 
2. Analyse du secteur des confiseries à base de chocolat : Comment à évoluer la consommation du chocolat en France sur ces 10 dernières années ?

Ma démarche a d’abord été de trouver des informations générales à partir de sources sûres émanant d’institutions et d’organisations reconnues dans le secteur.

· Le syndicat du chocolat (Page consultée le 29 décembre 2006) Syndicat du chocolat, onglet actualités (En ligne) Adresse URL : http://www.chocolats.org/  

On peut ainsi recueillir les informations fiables et récentes suivantes :

Le MARCHE FRANÇAIS (Production + Import - Export) :
- Chiffres d'affaire HT (production + import + export) : 2,1 milliards d'euros 
- Tonnage Produits Finis : 441 000 tonnes 

La Consommation MOYENNE :
- Enfants : 10 g/ jour - Adultes : 3,8 g / jour 

Les CATEGORIES de PRODUITS (% du marché français en tonnage) : 
- Tablettes (24%)
- Bonbons de chocolats (33,6%)
- Barres (8,9%)
- Cacao en poudre (15,9%)
- Pâte à tartiner (17,6%)

Les ENTREPRISES : 
- les « majors » : CADBURY, CEMOI, FERRERO, KRAFT FOODS, LINDT, MASTERFOODS, NESTLE (plus de 85% du marché)
- Près d’une cinquantaine de PME : JACQUOT, REVILLON, EXCELLA VALRHONA, …
- … et une présence active d’artisans

Les MODES DE DISTRIBUTION :
- 85% en grandes surfaces
- 15% en boulangeries, détaillants spécialisés, stations-service, kiosques, etc.

20/12/2006
· Choco club (Page consultée le 26 décembre 2006) Le portail du chocolat (En ligne) Adresse URL : http://www.choco-club.com/ : Onglet économie
Le chocolat en France c'est : 56 entreprises qui assurent 90 % de la production de chocolat en France 

13 000 emplois 

Un chiffre d'affaires de 17,6 milliards de francs 

Une production en croissance de 2,6 % entre 1996 et 1997 

Les ventes de chocolat en France augmentent tout de même régulièrement de 2 à 3 % par an.

En 2001, les français consommaient 4,86 kg de chocolat par an et par personnes. Cependant l’information réelle sur la consommation du chocolat en France se contredisent. 
· France 5 (Page consulté le 22 décembre 2006) C’est notre affaire (En ligne) Adresse URL : http://www.france5.fr/cnotreaffaire/007179/17/124943.cfm 
Ce site nous informe que nous mangeons 7,16 Kg de chocolat par habitants mais ne précise pas l’année.

Deux sources trouvées sur le site de l’INSEE pourront être intéressantes pour comprendre les fluctuations de la consommation sur le marché du sucre en France et surtout ces informations proviennent d’une source sûre puisque l’INSEE est une institution nationale reconnue.

· L’INSEE (Page consultée le 28 Décembre 2006) Quinze ans d’achats de produits sucrés : moins de sucre, davantage de produits transformés (En ligne) Adresse URL : http://www.insee.fr/fr/ffc/ipweb/ip1088/ip1088.html
http://www.insee.fr/fr/ffc/ipweb/ip1088/ip1088.pdf 
D’une manière générale, si nous souhaitons des informations économiques sur l’actualité du secteur du chocolat, il peut être intéressant de consulter les archives des grandes revues économiques mais l’accès à la plupart des archives est payante: 

Sur la tribune par exemple, je tape agroalimentaire et chocolat dans les termes de ma recherche et j’obtiens un certain nombre d’articles intéressants qui peuvent me donner une idée de la situation économique de ce secteur :

· La tribune (Page consultée le 27 décembre 2006) Requête des articles d’actualité sur la tribune correspondant au secteur du chocolat dans l’agroalimentaire (En ligne) Adresse URL : http://www.latribune.fr/Articles.nsf/Recherche?ReadForm&Query=(%22Agroalimentaire%22)%20AND%20(%22chocolat%22)%20AND%20([DateEdition]%3E=29/12/2005)%20AND%20([DateEdition]%3C=29/12/2006)

On pourra également consulter le portail d’Agrojob qui réalise un dossier sur l’actualité des articles publiés sur le chocolat : 
· Agrojob (Page consultée le 26 décembre 2006) Portail d’actualités sur le chocolat (En ligne) Adresse URL : http://www.agrojob.com/actualite/chocolat.html 
Je souhaitais également trouver des revues économique autres que les grandes revues économique connues de tous dont les informations sont pour la plupart en accès payant dans les archives. Je souhaitais une vision générale du marché du chocolat grâce aux actualités, hormis. Pour trouver des revues économique intéressants sur le chocolat :

J’ai tapé la requête suivante sur Google : allintitle:"économie". J’ai ensuite trouvé deux journaux économiques intéressants (Economie matin et l’expansion mais je n’est pas trouvé d’informations réellement pertinente dans l’expansion) puisque l’accès aux archives et aux articles intégraux n’est pas payant : 
· Economie matin (Page consultée le 29 décembre 2006) 20 novembre 2005 : Les chocolatiers français sont à la mode, La situation du chocolat français est assez bonne : c’est un produit porteur, le plaisir gourmand. (En ligne) Adresse URL : http://www.economiematin.com/article.php3?id_article=1225&var_recherche=chocolat
· Economie Matin (Page consultée le 29 décembre 2006) Chocolat : les Français se contentent de deux carrés par jour...« Quelques grammes de ﬁnesse dans un monde de brutes »... (En ligne) Adresse URL : http://www.economiematin.com/article.php3?id_article=924&var_recherche=chocolat
· Le journal de l’Adrianor (Page consultée le 29 décembre 2006) Journal Adrianor Agro Junction 36 Novembre 2004 (En ligne) AdresseURL : http://www.adrianor.com/Agrojontion%2036/AGROJONCTION36.pdf
Plus de 90% des foyers en consomment pour une moyenne d’environ 5 kilos par habitant et par an. Les graphiques de cet article sont également intéressant puisqu’ils segmentent le marché du chocolat en plusieurs catégories de produits
Quelques sources payantes auraient été utiles à notre étude si nous avions eut le budget pour les acheter notamment Xerfi qui est une institution reconnue pour la réalisation d’études :

· Xerfi (Page consultée le 28 décembre 2006) Le marché du chocolat analyse prévisionnelle (En ligne) Adresse URL : http://195.154.196.81/siteXerfi/spot/pdf/6IAA41.pdf 
· Xerfi (Page consultée le 28 décembre 2006) Le marché de la confiserie de sucre (En ligne) Adresse URL : http://195.154.196.81/siteXerfi/spot/pdf/6IAA25.pdf 
Après avoir récolté les informations économiques sur ce secteur je récolte des informations sur les innovations marketing en matière de produit et de stratégie de ventes.

2) Les innovations en matière de produits

1. Innovations produits sur le marché de l’industrie du chocolat : les nouvelles tendances

Nous pouvons axer nos recherches suivant deux cas de figures : soit nous cherchons a anticiper sur le marché des produits à base de chocolat et dans ce cas la meilleure solution est de suivre l’actualité et de participer aux salons. Dans le second cas, nous souhaitons établir l’historique des produits innovants sur le marché ces dix dernières années et dans ce cas les sites des leaders de l’industrie du chocolat sont les meilleures sources d’information car au début de notre étude nous avons décidé de nous intéresser seulement aux cinq premiers groupes leaders sur le marché.

Les salons sont souvent les principales sources d’informations sur l’innovation produits, en effet c’est lors de salons ou de conférences que les producteurs font des démonstrations des produits innovants et présentent les résultats de leurs recherches. Les sites Internet des groupes leaders peuvent également nous indiquer les produits nouveaux.

Je tape la requête suivante sur Google : Salon et chocolat et je trouve le site suivant qui est spécialisé dans la présentation des salons sur le chocolat, je alors le dernier dossier de presse du dernier salon :  
· Chocoland (Page consultée le 29 décembre 2006) SALON DU CHOCOLAT 2006-DU 28 OCTOBRE AU 1ER NOVEMBRE PARIS EXPO, PORTE DE VERSAILLES - HALL 5 (En ligne) Adresse URL : http://www.chocoland.com/pdf/1497.pdf Mais le salon du chocolat présente les produits de chocolatier traditionnels et non issus de l’industrie, cependant, il peut être intéressant de se rendre à ce salon puisque les industries peuvent s’inspirer des chocolatiers traditionnelle
· Chocoland (Page consultée le 29 décembre 2006) SALON DU CHOCOLAT 2006-DU 28 OCTOBRE AU 1ER NOVEMBRE PARIS EXPO, PORTE DE VERSAILLES - HALL 5 (En ligne) Adresse URL : http://www.chocoland.com/pdf/1450.pdf en tapant chocolat et innovation et pdf sur google
· Chocoland (Page consultée le 29 décembre 2006) Choc en stock (En ligne) Adresse URL : http://www.chocoland.com/home.php?titre=2&id_code=52&cat=5&sscat= Cette information peut également être utiles aux producteurs français qui peuvent s’inspirer de ces innovations mais se sont des innovations étrangères.
En passant par SIBEL, Sur la base Article@inist et en insérant le mot clef chocolat dans tous les champs. Les sources sont payantes, nous n’avons pas l’article en totalité, cependant nous pouvons certifier d’après le résumé de l’article que les pics d’innovations produits ont lieu à la période de Noël et à Pâques et que les innovations tendent de plus en plus vers les produits allégés.
· Article@Inist (Page consultée le 02 Janvier 2007) Arômes ingrédients additifs : Chocolat : un marché gourmand d'innovation, 2006 (En ligne) Adresse URL : http://services.inist.fr/cgi-bin/public/x_k2search?Dbname=0000&modele=fre%2Fx_k2resu91.htm&MAXDOC=100&MAXPAGE=10&OPERATEUR=AND&base=9&base=8&modele_art=fre%2Fa_k2resu91.htm&modele_mono=fre%2Fm_k2resu91.htm&all-title=&collection=d&AUTEUR=&tlibre=chocolat&x=63&y=25 
· Article@Inist (Page consultée le 02 Janvier 2007) RIA. Revue de l'industrie agro-alimentaire. Chocolat : Du plaisir au mieux-être , 2006 (En ligne) Adresse URL : http://services.inist.fr/cgi-bin/public/x_k2search?Dbname=0000&modele=fre%2Fx_k2resu91.htm&MAXDOC=100&MAXPAGE=10&OPERATEUR=AND&base=9&base=8&modele_art=fre%2Fa_k2resu91.htm&modele_mono=fre%2Fm_k2resu91.htm&all-title=&collection=d&AUTEUR=&tlibre=chocolat&x=63&y=25 
Cependant, pour établir un historique des produits sur les 110 dernières années des entreprises leaders du secteur, il suffit de consulter leurs sites Internet : 

· Nestlé (Page consultée le 23 décembre 2006) Site officiel du groupe (En ligne) Adresse URL : http://www.nestle.fr/Marques/Chocolat/index.aspx 
· Kraft food (Page consultée le 26 décembre 2006) Site officiel du groupe. (En ligne) Adresse URL : http://www.kraftfoods.fr/kraft/page?siteid=kraft-prd&locale=frfr1&PagecRef=483&Mid=483 
· Ferrero (Page consultée le 26 décembre 2006) Site officiel du groupe (En ligne) Adresse URL : http://www.ferrero.fr/marques.htm 

· Cadbury Schweppes (Page consultée le 22 décembre 2006). Rubrique nos marques, une envie à savourer (En ligne). Adresse URL :   http://www.cadburyfrance.com/   

· Lindt (Page consultée le 23 décembre 2006) Site Internet officiel du groupe Lindt (En ligne) Adresse URL : http://www.lindt.fr/364/1124.asp Le site est entièrement consacré à la présentation des produits Lindt.
Nous pouvons également trouver un certain nombre d’informations dans la presse : 
· Alufoil (Page consultée le 30 décembre 2006) Alufoil Automne 2003 (En ligne) Adresse URL : http://www.alufoil.org/media/Infoil17French.pdf Ce numéro consacré au chocolat présente les résultats des avancées technologiques en matière d’emballage et de conditionnement des chocolats.
· Cailler (Page consultée le 23 décembre 2006) Le catalogue des nouveautés 2006 (En ligne) Adresse URL : http://www.cailler.ch/business/catalogue06.pdf  Cette source peu être riche en information puis que le groupe cailler appartient à Nestlé. 
· La Gruyère (Page consultée le 23 décembre 2006) Philippe Huwiler LaGruyère  25 septembre 2001 : Le Laboratoire gourmand (En ligne) Adresse URL : http://www.lagruyere.ch/archives/2001/01.09.25/article3.htm
Deux sources intéressantes présentent les nouveautés des produits en 1999 et en 2000, cette information présente l’état des innovations des produits au début des années 2000. 

· Choco club (Page consultée le 23 décembre 2006) Nouveaux produits (En ligne) Adresse URL : http://www.choco-club.com/nouveaux-produits.html http://www.choco-club.com/actumarques.html 
2. Stratégie d’innovation des industries : le web sur le devant de la scène : 
En consultant la presse d’actualité, j’ai examiné deux tendances en matière de stratégies adoptées par les entreprises : la mise en service de site Internet pour le Ecommerce des produits, et la création d’événementiels (jeux concours et autres…) à l’occasion des différentes fêtes annuelles pour dynamiser les ventes
· Journal du net (Page consultée le 30 décembre 2006) Nestlé se lance dans le e-commerce avec son portail "chocolat"Nestlé France ouvre un premier site marchand, spécialisé dans la vente de chocolats en ligne. En ligne de mire, les fêtes de fin d'année, qui serviront de test commercial et logistique, Mardi 7 novembre 2000 (En ligne) Adresse URL : http://www.journaldunet.com/0011/001107nestlechoc.shtml 
· Journal du net (Page consultée le 30 décembre 2006) MonChéri vit sa première aventure Web pour la Saint-Valentin La marque de chocolats du groupe Ferrero lance un site événementiel autour de la Saint-Valentin. Cerise sur le gâteau : Moncheri.fr pourrait continuer au-delà du 14 février.   (07/02/2006) (En ligne) Adresse URL : http://www.journaldunet.com/0602/060207moncheri.shtml 
· Agrojob (Page consultée le 02 Janvier 2007) kraft précurseur en publicité sensorielle 5en ligne) Adresse URL : http://www.agrojob.com/actualite/KRAFT-precurseur-en-publicite-sensorielle-579.aspx 
· Marketing sur le net 2004/ 2005 (Page consultée le 2 Janvier 2007) Kraft Foods multiplie les contacts (En ligne) Adresse URL : http://www.aolmedia.ypok.com/upl_dnl/1101/1105450587_Mktg%20sur%20le%20Net%20PGC%202004.pdf
Après avoir décrypter quelles sont les innovations produits et les stratégies adoptées pour vendre ces produits, nous allons analyser les comportements des consommateurs vis-à-vis des produits à base de chocolat sur le marché.
3) les comportements des consommateurs face au produit

1. Profil type du consommateur de chocolat :
Dans un premier temps je cherche à établir grâce à mes sources, un profil type du consommateur de chocolat : Je privilégie les sources officielles et reconnues qui regorgent d’informations à ce sujet.
· Chocoland (Page consultée le 23 décembre 2006) Sondage tout cacao (En ligne) Adresse URL : http://www.chocoland.com/home.php?titre=2&id_code=58&cat=5&sscat=
Ce sondage réalisé en 2002 sur 1327 individus nous indique que 99% des interrogés consomment du chocolat et 44% en déguste au moins une fois par jour. Les moments privilégiés pour le consommer sont le goûter et le coucher. 73% préfère le chocolat en tablette avec une préférence pour le chocolat noir à 58%. Les interrogées associent majoritairement le chocolat à la notion de plaisir et de bien être.
· Chocoland (Page consultée le 23 décembre 2006) Sondage tout cacao (En ligne) Adresse URL : http://www.chocoland.com/home.php?titre=3&id_code=85&cat=7&sscat=6&sscat2=1&sscat3=
D’après cette seconde source, le consommateurs régulier sont plutôt des hommes cadres entre 18 et 34 ans ainsi que les femmes au foyer et les étudiants 
· Choco club (Page consultée le 26 décembre 2006) Rubrique Psycho, les profils des mangeurs de chocolat (En ligne) Adresse URL : http://www.choco-club.com/ 
· Syndicat du chocolat (Page consultée le 26 décembre 2006) Rubrique : Professionnels de santé, faits et chiffres : Les tendances de consommation et perspectives et quelle relations les français entretiennent ils avec le chocolat ? (En ligne) Adresse URL : http://www.chocolats.org/  : 

· Syndicat du chocolat (Page consultée le 26 décembre 2006) Chocolat : aliment du bonheur (En ligne) Adresse URL : http://www.chocolats.org/pdf/documents_70_10_2006.pdf 

On pourra également consulter ce dossier de presse ou le sociologue Jean Claude Kaufmann décrypte la relation du consommateur qui associe le chocolat au Bonheur
2. A travers les produits qui se vendent et ce qui ne se vendent pas comment pouvons nous décrypter l’évolution de la consommation en matière de goût ? 
Pour connaître les goûts des consommateurs face à un produit nous pouvons consulter les études de consommations présentes sur l’Internaute magazine. En effet cette source peut proposer des études comparatives entre différents produits nouveaux sur le marché et nous indiquer les produits préférés des français. 
Nous y avons accéder grâce à une recherche globale sur le journal du net en intégrant les mots clé suivant : marché et chocolat. Résultat de la requête : http://recherche.journaldunet.com/cgi-bin/findall?C=111&N=1&KEYWORDS=%2Bmarche%20%2Bchocolat&SE=&DEFAULT_MODE=Mandatory&UNIQUE=antibot&SERVER=7&SITE=LINTERNAUTE&X= 
· L’internaute (Page consultée le 3 janvier 2006) Huit tablettes de chocolat noir comparées (En ligne) Adresse URL : http://www.linternaute.com/acheter/comparatifs/0412comparatif_chocolats.shtml 
· L’internaute (Page consultée le 3 janvier 2006) Huit tablettes de chocolat au lait et aux noisettes de marque comparées (En ligne) Adresse URL : http://www.linternaute.com/acheter/comparatifs/0602comparatif_chocolatsaulait.shtml 

Le seul inconvénient est que les résultats de cette étude n’est pas exhaustif (Tout les produits ne sont pas représentés) Mais cela peut permettre de détecter les réussites et les flops des produits à base de chocolat.
V) Les sources que nous n’avons pas exploitées ainsi que les requêtes qui se sont révélées infructueuses

a. Des sources payantes ou qui ne répondent pas au sujet

D’une manière  générale, l’accès aux articles ou aux bases de données sont payant et concerne pour beaucoup l’aspect scientifique ou médical du sujet ou relatifs à la production et concernent peu la France, je les écarte de mon analyse, cela dépend des base de données interrogées : Exemple, sur Connect Science, base de liens, mot clef : chocolat : Cocoapro (Page consultée le 29 Décembre 2006) Cocoapro (En ligne) Adressse URL : http://www.cocoapro.com/index.jsp Ce site serait intéressant dans le cadre ou nous rechercherions des informations sur les conséquences sur la santé. Il en est de même pour ce document : Actualité sur le chocolat et la santé (Page consultée le 29 décembre 2006) Actualité sur le chocolat et la santé 13 Septembre 2005 (En ligne) Adresse URL : http://213.56.121.107/pdf/documents_53_9_2005.pdf
En créant la requête suivante : allintitle:"marketing" sur google, je souhaite trouver des revues sur le marketing mais ma requête s’avère infructueuse puisque je ne trouve que des revues dont l’accès est payant. Exemple : Emarketing (Page consultée le 30 décembre 2006) La revue Emarketing (En ligne) Adresse URL : http://www.emarketing.fr/ mais l’accès aux informations est payante.

Un magazine nous aurait été très utile pour la réalisation de ce dossier, malheureusement, il s’agit d’un magasine payant : Chocolatiers et confiseurs de France (Page consultée le 3 janvier 2007) Chocolats et confiserie magazine (En ligne) Adresse URL : http://www.chocolatiers.fr/page_publication.php
Au cours de mes recherches, j’avais également trouvé cette source qui me semblait contenir beaucoup d’information économique mais je l’ai ensuite écartée car ne concernent pas les produits chocolatés mais les confiseries Chambre syndicale de la confiserie (Page consultée le 3 janvier 2007) Chambre syndicale de la confiserie (En ligne) Adresse URL : http://www.confiserie.org/html/qui_supports.php  

Sur sciencedirect.com (Elsevier) en créant la requête suivante Chocolate and economics, on obtient l’article suivant. Il est intéressant même s’il ne s’intéresse qu’à l’Europe, or nous recherchons des informations sur la France, nous n’avons qu’un résumé car l’article complet est payant.

Sciencedirect.com (Page consultée le 3 Janvier 2006) Constructing quality: The multinational histories of chocolate (En ligne) Adresse URL : http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V68-4K4WN09-2&_user=10&_coverDate=11%2F30%2F2006&_alid=515514400&_rdoc=2&_fmt=summary&_orig=browse&_sort=d&view=c&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=25a13d858da724cfdb0ce3f9192b8dab
b. Des informations trop générales
Lavoisier (Page consultée le 22 décembre 2006) Lavoisier (En ligne) Adresse URL : http://www.Lavoisier.fr : dans la librairie, on pourra trouver des ouvrages généraux sur le marketing et l’histoire du chocolat mais ces ouvrages restent très généraux et parfois ne sont pas assez récent ou ne concernent pas directement l’objet de mon étude.

J’ai également consulté le CREDOC mais les informations obtenues se sont révélées trop générales : CREDOC (Page consultée le 2 Janvier 2007) CREDOC (En ligne) Adresse URL : http://www.credoc.fr/index.php 
