THEME 3

Le marché et la gestion des ressources humaines

CHAPITRE 1 : le travail

· Ensemble des efforts physiques et intellectuels fournit par les hommes. 

I- De quoi dépend la quantité de travail disponible ?

De la pop° active

Le facteur travail est constitué par la population active : personne en âge de travailler et désirant travailler.

De la démographie

· La natalité détermine le nombre d’actifs futurs (baby boom).

· L’immigration peut compenser l’insuffisance en main d’œuvre.

Taux d’activité 

Taux d’activité = personne active / population totale.

· Le sexe : les femmes sont de plus en plus actives.

· L’age : les jeunes prolongent leur scolarité jusqu'à 25 ans environ.

Durée du travail  

La durée du travail et en baisse, phénomène du à:

· allongement de la scolarité et abaissement de l’age de la retraite, 

· réduction du nombre de jours travaillés par an (5 semaines de congés payés), 

· réduction du nombre d’heures travaillées par semaine.

II- Une population active en mutation

· Tertiairisation des emplois : 68% de la population active.

· Développement du salariat :

· Demande d’une qualification accrue : emplois avec des individus surqualifiés, le progrès technique demande de plus en plus de qualifications.

· Précarisation de l’emploi : flexibilité dans la gestion de la main d’œuvre (CDD, Intérim…), travail à temps partiel souvent imposé.

III- Efficacité du facteur travail

· Production : P =  K (capital) + W (travail).

A- Productivité

Productivité : production réalisée / facteurs de production utilisés. (synergie entre les divers éléments)

· Productivité physique : quantité de production / quantité du facteur travail. (100 000 voitures pour 4 000 ouvriers = 25 voitures par ouvriers).

· Productivité en valeur du travail : valeur de la production / quantité du facteur travail (rendre compte des différences de qualifications ou comparer des productivités appartenant à des branches différentes…)

· Productivité en valeur : valeur ajoutée / quantité de travail (valeur de la production).

· Productivité du travail par tête : VA / effectifs employés (mesure la quantité de travail à partir des effectifs).

· Productivité horaire du travail : VA / nombre d’heures travaillées (prendre en compte les temps partiels….)

Enjeux de la productivité

La productivité permet d’apprécier l’efficacité d’une entreprise. Créer davantage de richesses, grâce à une combinaison plus efficace des facteurs de P° => dégager des gains de productivité
Améliorer sa productivité consiste à: 

· produire plus avec la même quantité de facteurs production, 

· produire autant avec moins de facteurs production.

1° enjeu : la compétitivité de l’entreprise

2° enjeu : la répartition des gains de productivité

3° enjeu : la croissance économique

Moyens d’améliorer sa productivité

· Progrès technique : améliore l’efficacité du travail.

· Organisation du travail : Taylor Ford…

· Formation et motivation des salariés : être efficace devant les progrès technique, investir dans les machines et aussi dans les hommes : gain en productivité.

IV- Les différentes formes de travail
Travail rémunéré : travail à temps plein, travail à temps partiel (souvent occupé par des femmes), travail temporaire (intérim, stage, contrat politique de l’emploi…) en grande progression, stage d’insertion (CES, contrat de qualification, emplois jeunes…)

Travail non rémunéré : travail domestique et soins aux enfants.

A partir des années 70, le chômage apparaît, 1/5 de la main d’œuvre vit dans la précarité.

